
EK 1

MERKEZİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİMLERİ

MAHALLİ 

İDARE

DİĞER 

(ÖZEL 

SEKTÖR 

VB.)

BAŞVURUDA İSTENEN 

BELGELER

İLK BAŞVURU 

MAKAMI

PARAF 

LİSTESİ

KURUMUN 

VARSA YAPMASI 

GEREKEN İÇ 

YAZIŞMALAR

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN 

DIŞ 

YAZIŞMALA

R

MEVZUATTA 

BELİRTİLEN 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA 

TAMAMLANM

A SÜRESİ

1 81362134 010000000
HEKĠM SEÇME 

HAKKI

Aynı branĢtan birden fazla 

hekim olduğunda hastanın 

hekim seçme hakkı

17/10/2007 Tarih ve 9379 sayılı Hekim 

seçme yönergesi
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
T.C Kimlik numarası

Hasta kabul 

Poliklinik
Memur Hekim -  - 4 dakika 4 dakika

https://www.hastaner

andevu.gov.tr/Randev

u/login.xhtml

2 81362134 251000000 Poliklinik Muayenesi

HASTANE MÜRACCAT 

EDEN HASTALARIN TANI 

VE TEDAVĠSĠ 

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği 1-Tıbbi 

Hizmetler, A- Poliklinik Hizmetleri 

(Madde 6- 12)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.C.Nolu Kimlik - Sosyal 

Güvence Karnesi/ Ücret 

Makbuzu.

Hasta kabul 

Poliklinik vezne

Memur ve 

Hekim
-

Bireysel (hasta 

dilekçesi)
90 dakika 60 dakika

http://civrildh.saglik.g

ov.tr/

3 81362134 152000000 Laboratuvar tetkikleri

Biyokimya

(Tam kan, tam 

idrar,biokiya,hormon,

romatizmal testler)

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği

1- Tıbbi hizmetler, D- Laboratuvar 

Hizmetleri (Madde 15)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hekimin isteği ile 

otomasyon üzerinden 

yapılmaktadır

Barkod bölümü 

kan alma

Laboratuvar  

teknisyeni,  ve 

Laboratuvar 

Uzman hekimi

Otomasyondan 

tetkik istemi, Aile 

Hekimleri 

 - 5 Saat 2 Saat
http://civrildh.saglik.g

ov.tr/

4 81362134
Kan transfüzyonu 

hizmetleri
Kan nakli

Transfüzyon komitesi çalıĢma esasları 

ve görevleri hakkında genelge B -100 

THG 0100004/51 9007.05.2004

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hekimin isteği ile 

yapılmaktadır

Kan transfüzyon 

merkezi

Ġlgili hekim,

BaĢhekim

Otomasyondan 

hekim istemi ile  
Sunulmuyor

5 81362134 152990000
Online Laboratuvar 

Sonuçları

Ġnternet üzerinden laboratuvar 

sonuçlarının verilmesi

Hizmet kalite standartları ve 

uygulamaları (madde 13)
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
T.C.No, güvenlik no,

http://civrildh.saglik.g

ov.tr/
2 saat

http://civrildh.saglik.g

ov.tr/

6 81362134 119000000 Radyoloji Hizmetleri Röntgen çekimleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği, 

Radyoloji tüzüğü,Doz limitleri 

yönetmeliği.

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hekimin isteği ile 

otomasyon üzerinden 

yapılmaktadır

Röntgen Birimi

Ġlgili  Hekim, 

Sekreter ve 

Röntgen 

Teknisyeni        

Otomasyondan 

tetkik istemi
 - 40 dk 30 dk

http://civrildh.saglik.g

ov.tr/

7 81362134 119000000 Radyoloji Hizmetleri Ultrason Çekimleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği, 

Radyoloji tüzüğü,Doz limitleri 

yönetmeliği (Madde 14)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hekimin isteği ile 

otomasyon üzerinden 

yapılmaktadır

Ultrason 

Birimi

Ġlgili Hekim, 

Sekreter          

Otomasyondan 

tetkik istemi
 - 10 gün 1 saat Sunulmuyor

8 81362134 250000000 Elektrokardiografi Elektrokardiografi 

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

14)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hekimin isteği ile 

otomasyon üzerinden 

yapılmaktadır

EKG Odası

Ġlgili            

Hekim, EKG 

HemĢiresi 

Otomasyondan 

tetkik istemi
 - 20 dk 10 dk Sunulmuyor

9 81362134 350000000 NST NST

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

14)

Gebeler
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hekimin isteği ile 

otomasyon üzerinden 

yapılmaktadır

Doğumhane

Ġlgili            

Hekim, Ġlgili 

Ebe 

Otomasyondan 

tetkik istemi
20 dk Sunulmuyor

HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN 

BİRİMLERİN ADI

SIRA 

NO
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MEVZUATIN ADI VE MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN 

YARARLANANLAR
HİZMETİN TANIMIHİZMETİN ADI

STANDART 

DOSYA PLANI 

KODU

KURUM KODU
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10 81362134 251170000 Sağlık Kurulu  ĠĢlemleri Ġlaç Raporu 

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

23-29)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hekim tarafından 

otomasyon üzerinden 

yapılmaktadır

Poliklikler
Ġlgili Hekim,  

BaĢhekim 
 - 1gün 10 dk Sunulmuyor

11 81362134 251170000 Sağlık Kurulu  ĠĢlemleri
istirahat raporu (sağlık 

Kurulu) düzenlenmesi

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

23-29)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

t.c kimlik numarası yazılı 

(15 yaĢ üzeri için 

Fotoğraflı)kimlik

Rapor Kalemi

Ġlgili hekim, 

Sekreter,  

BaĢhekim 

Raporun imzlanması 

ve heyet baĢkanı 
 - 10 gün 2 saat Sunulmuyor

12 81362134 251170000 Sağlık Kurulu  ĠĢlemleri Adli Rapor ĠĢlemleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

23-29)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

t.c kimlik numarası yazılı 

(15 yaĢ üzeri için 

Fotoğraflı)kimlik, Ġlgili 

mahkeme veya Cumhuriyet 

Savcılığı yazısı

ÇĠVRĠL Devlet 

Hastanesi

Ġlgili hekim,   

BaĢhekim 
2 Saat Sunulmuyor

13 81362134 251170000 Sağlık Kurulu  ĠĢlemleri
Tıbbi ve Hasta bakım malzeme 

raporu

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

t.c kimlik numarası yazılı 

(15 yaĢ üzeri için 

Fotoğraflı)kimlik

Rapor Kalemi
ilgili hekim  

baĢhekim 

Raporun imzlanması 

ve heyet baĢkanı 
 - 2 Saat Sunulmuyor

14 81362134 200000000 Yataklı Servis Hizmeti Yatan hasta tedavi ve bakımı

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği

B- Servis Hizmetleri (madde 13)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Poliklinik ve Acil Servise 

baĢvuran hastaya Hekimin 

yetıĢ vermesi

Ġlk kayıt, 

Poliklinik, Acil 

Servis

klinik kat 

sekreterliği ve 

ilgili hekim

Hastanın YatıĢ 

dosyasının 

Hazırlanması

10 dk 10 dk Sunulmuyor

15 81362134 158000000
Acil Servis 

Hizmeti

Acil Servise müracaat eden 

hastaların tanı ve tedavisi

Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği 

24046 Hizmet Kalite Standartları (Acil 

Sağlık Hizmetleri) 
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

t.c kimlik numarası yazılı 

(15 yaĢ üzeri için 

Fotoğraflı)kimlik- Ücret 

Makbuzu

Acil Servis ilk 

kayıt

Ġlgili hekim, Ġlk 

Kayıt Memuru
Sunulmuyor

16 81362134 158000000
Enjeksiyon-Pansuman 

ĠĢlemleri

Hastaların enjeksiyon ve 

pansuman uygulamalrı

Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği 

24046 Hizmet Kalite Standartları (Acil 

Sağlık Hizmetleri) 
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

t.c kimlik numarası yazılı 

(15 yaĢ üzeri için 

Fotoğraflı)kimlik- Doktor 

reçetesinin bir nüshası

Acil Servis ilk 

kayıt

Ġlgili sağlık 

ÇalıĢanı ve 

hekim

30 dk Sunulmuyor

17 81362134 230000000 Ameliyat Cerrahi Operasyon

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

16)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.c numaralı Kimlik,Hasta 

YatıĢ Kağıdı (hekim 

Onaylı),Hastanın Operasyon 

onayı,Operasyon Öncesi 

ihtiyaç duyulan tüm 

Tetkikleri

Ġlgili Klinik

Hekim ve 

Anestezi 

Uzmanı

Hastanın Sağlık 

Durumuna ve 

hekime göre 

Hastanın Sağlık 

Durumuna ve 

hekime göre 

Sunulmuyor

18 81362134 230000000 A grubu Ameliyatlar
Büyük Boyuttaki Cerrahi 

Operasyonlar

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

16)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.c numaralı Kimlik,Hasta 

YatıĢ Kağıdı (hekim 

Onaylı),Hastanın Operasyon 

onayı,Operasyon Öncesi 

ihtiyaç duyulan tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği ve 

ilgili hekim

Hastanın Sağlık 

Durumuna ve 

hekime göre 

Ameliyata göre 

değiĢken
Sunulmuyor

19 81362134 230000000 B grubu Ameliyatlar
Orta- Büyük Boyuttaki 

Cerrahi Operasyonlar

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

16)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.c numaralı Kimlik,Hasta 

YatıĢ Kağıdı (hekim 

Onaylı),Hastanın Operasyon 

onayı,Operasyon Öncesi 

ihtiyaç duyulan tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği ve 

ilgili hekim

Hastanın Sağlık 

Durumuna ve 

hekime göre 

Ameliyata göre 

değiĢken
Sunulmuyor

20 81362134 230000000 C grubu Ameliyatlar
Orta Boyuttaki Cerrahi 

Operasyonlar

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

16)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.c numaralı Kimlik,Hasta 

YatıĢ Kağıdı (hekim 

Onaylı),Hastanın Operasyon 

onayı,Operasyon Öncesi 

ihtiyaç duyulan tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği ve 

ilgili hekim

Hastanın Sağlık 

Durumuna ve 

hekime göre 

Ameliyata göre 

değiĢken
Sunulmuyor

21 81362134 230000000 D grubu Ameliyatlar
 Küçük-Orta Boyuttaki 

Cerrahi Operasyonlar

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

16)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.c numaralı Kimlik,Hasta 

YatıĢ Kağıdı (hekim 

Onaylı),Hastanın Operasyon 

onayı,Operasyon Öncesi 

ihtiyaç duyulan tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği ve 

ilgili hekim

Hastanın Sağlık 

Durumuna ve 

hekime göre 

Ameliyata göre 

değiĢken
Sunulmuyor
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22 81362134 230000000 E grubu Ameliyatlar
 Küçük Boyuttaki Cerrahi 

Operasyonlar

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği (Madde 

16)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.c numaralı Kimlik,Hasta 

YatıĢ Kağıdı (hekim 

Onaylı),Hastanın Operasyon 

onayı,Operasyon Öncesi 

ihtiyaç duyulan tüm 

Tetkikleri

Klinik kat 

sekreterliği

Klinik kat 

sekreterliği ve 

ilgili hekim

Hastanın Sağlık 

Durumuna ve 

hekime göre 

Ameliyata göre 

değiĢken
Sunulmuyor

23 81362134 250000000 Solunum fonksiyon testi Solunum fonksiyon testi
 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hastanın muayene sonrası 

hekimin istemesi 

(otomasyon üzerinden 

yapılır)

Poliklinik

Ġlgili Sağlık 

ÇalıĢanı ve 

hekim

Tetkik istemi 1 saat 1 saat Sunulmuyor

24 81362134 250000000 Odiyometri Hizmetleri ĠĢitme Tarama Testleri
 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Hastanın muayene sonrası 

hekimin istemesi 

(otomasyon üzerinden 

yapılır)

Poliklinik

Ġlgili 

Odiyometri 

Teknisyeni ve 

hekim

Tetkik istemi 1 saat 1 saat Sunulmuyor

25 81362134 240000000 Diyaliz  ĠĢlemleri Diyaliz  ĠĢlemleri
 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢlet me yönetmeliği
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.C. Numarılı Kimlik, 

Belgesi hastanın adına 

düzenlemiĢ sağlık belgesi

Poliklinik
ilgili hemĢire 

ilgili Doktor 
-  - 4 saat 4 saat Sunulmuyor

26 81362134 254000000
Hasta hakları birimine 

baĢvurunun kabulu 

Hasta hakları birimine 

baĢvurunun kabulu 

23420 sayılı hasta hakları uygulama 

yönergesi
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

TC. No'lu Nüfus Kağıdı / 

Dilekçe /Kurumlar Ġçin 

Resmi Yazı.

Hasta hakları 

birimi

 hasta  hakları 

birim 

sorumlusu

-  - 15 dk
http://civrildh.saglik.g

ov.tr/

27 81362134 254000000

Hasta Ģikayet 

baĢvurusuna cevap 

verilmesi

Hasta hakları baĢvurusunun 

değerlendirilmesi

23420 sayılı hasta hakları uygulama 

yönergesi
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

TC. No'lu Nüfus Kağıdı / 

Dilekçe /Kurumlar Ġçin 

Resmi Yazı.

Hasta hakları 

birimi

BaĢhekim, 

Hasta hakalrı 

birim 

sorumlusu

15 gün 15 gün Sunulmuyor

28 81362134 211070000
Hastane kayıtlarının 

verilmesi
hastane kayıtlarının verilmesi

dilekçe hakkının kullanılması ile ilgili 

yasa 
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Dilekçe (kimlik ve adres 

bilgilerini içeren)
BaĢhekimlik

Ġlgili Kayıt 

Memuru ve 

BaĢhekim

2 iĢ günü 2 iĢ günü Sunulmuyor

29 81362134 103000000
Hastalık Kontrol 

Programı ĠĢlemleri

Aylık olarak hastalık 

istatistiklerinin tutulması

Sağlık hizmetlerinin yürütülmesi 

hakkındaki yönerge ( Form 013,017/A-

C-D, form 018, form 102,103)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
 - Poliklinik

Ġlgili sekreter,  

BaĢhekim
-  - 1 ay Sunulmuyor

30 81362134 108000000
Salgın Kontrolü ve 

Sürveyans

Salgın konusunda enfeksiyon 

komitesinin çalıĢmaları

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme 

yönetmeliği,Enf.Konrol Yömetmeliği 

(Madde 30- DeğiĢik:01.04.2005-

2005/8720K)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
 -

Çivril Devlet 

Hastanesi

Enfeksiyon 

Kontrol 

komitesi,  

BaĢhekim

-

Kaymakamlık,

Ġl Halk Sağlığı 

Müdürlüğü 

1 gün, 1 ay ve 3 ay Sunulmuyor

31 81362134 116040000 Ölümler

Hastanede ölenlerin Mernis 

ölüm tutanaklarının 

düzenlenmesi iĢlemleri

 Aile Hekimliği Uygulama 

Yönetmeliği( 24. madde, 5. fıkra)
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

T.C. Kimlik Belgesi, hasta 

dosyası, ölüm belgesi

Çivril Devlet 

Hastanesi

Ġlgili Memur,     

Ġlgili Doktor,  

BaĢhekim

-
Nüfus 

Müdürlüğü
- 10 dk Sunulmuyor

32 81362134 140000000

Hasta ve 

ÇalıĢanGüvenliği 

ĠĢlemleri

Hasta ve ÇalıĢan güvenliği 

konusunda yapılan iĢlemleri

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği, Hasta 

ve ÇalıĢan Güvenliği  Yönetmelikleri

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Sağlık Raporu Tetkik 

sonuçları, T.C kimlik 

numarası,      Eğitim 

sonuçları

ÇĠVRĠL Devlet 

Hastanesi

 BaĢhekim

Sağlık Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü

Ġdari ve Mali 

ĠĢler Müdürü

- - 48 saat Sunulmuyor

http://civrildh.saglik.gov.tr/
http://civrildh.saglik.gov.tr/


EK 1

33 81362134 170000000
Eğitim ÇalıĢmaları Ġle 

Ġlgili ĠĢlemler

Hastane Personeli ile 

Hastalara ve yakınlarına 

eğitim hizmeti

657 sayılı Devlet Memurları kanunu, 

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢlet me yönetmeliği/ eğitim 

hizmetleri

Hastane Personeli ve  

Hastanemize baĢvuran 

hastalar

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
 -

ÇĠVRĠL Devlet 

Hastanesi

Eğitim 

HemĢiresi  

Sağlık Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü 

BaĢhekim

-  - - 60 dakika Sunulmuyor

34 81362134 300000000
Ġlaç ve Eczacılık 

ĠĢlemleri

Ayaktan ve Yatan Hasta 

Ġhtiyacı Ġlaç ve Tıbbi Malzeme 

Temini ĠĢlemleri.

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢlet me yönetmeliği, SUD 

Tebliği

Ayaktan ve Yatan 

Hastalar  

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Ġstem Belgesi ve Bilgisayar 

Proğram aracılığı ile,

ÇĠVRĠL Devlet 

Hastanesi

Ġlgili Hekim- 

Eczane 

Sorumlusu, 

Ġdari ve Mali 

ĠĢler Müdürü

BaĢhekim Yrd. 

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği

Firmalar -
Mevcut Dahilinde      

10-30 dakika
Sunulmuyor

35 81362134 805000000 ArĢiv ĠĢlemleri

Hastane arĢivinin 

düzenlenmesi,etkin çalıĢması 

ve arĢivden yararlanma iĢleri.

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢlet me yönetmeliği,Devlet 

ArĢiv Yönetmeliği.

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

ArĢiv yönetmeliğine uygun 

dilekçe                                        

Hasta dosyası ve Evrak 

teslim tutanağı

Çivril Devlet 

Hastanesi

ArĢiv 

Sorumlusu 

Müdür  

BaĢhekim

-

Kaymakalık, 

Adliye, Emniyet 

Müdürlüğü

- 15 dakika Sunulmuyor

36 81362134 809000000 Bakım Onarım ĠĢleri
Hastanenin Her türlü Bakım, 

Onarım ve ĠnĢaat iĢleri

 Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢlet me yönetmeliği,ĠnĢaat 

ve Bakım Onarım Yönetmeliği

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
 -

Çivril Devlet 

Hastanesi

Teknik Personel   

Müdür 

BaĢhekim

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği

Firmalar - 7 gün Sunulmuyor

37 81362134 904000000 Görevlendirmeler

Hastane Personelinin Kurum 

Ġçi, Yurt Ġçi ve Yurt DıĢı 

Görevlendirme iĢlemleri

657 sayılı Devlet Memurları 

kanunu(DeğiĢik fıkra 13/02/2011- 

6111SK 102. madde) ,Ek madde 8-

(değiĢik madde :13/02/2011-6111 SK 

115. Mad.)

Hastane Personeli
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Denizli Kamu Hastaneler 

Birliği Genel Sekreterliği 

onay yazısı, Dilekçe

Çivril Devlet 

Hastanesi

Ġlgili 

Memur,Sağlık 

Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü, Ġdari 

ve Mali ĠĢler 

Müdürü,  

BaĢhekim

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği

- - 1-3 gün Sunulmuyor

38 81362134 905000000
ĠĢten Ayrılma, Ġstifa ve 

ĠĢe Son Verme

Hastane personelinin ayrılma 

vb. iĢlemleri
657 sayılı Devlet Memurları kanunu Hastane personeli

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
Dilekçe

ÇĠVRĠL Devlet 

Hastanesi

Ġlgili 

Memur,Sağlık 

Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü, Ġdari 

ve Mali ĠĢler 

Müdürü,  

BaĢhekim

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği

 - - 1 gün Sunulmuyor

39 81362134 906000000 Ġzin ĠĢleri
Hastane personelinin izin 

iĢlemleri
657 sayılı Devlet Memurları kanunu Hastane personeli

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
Ġzin Ġsteği ve Onayı

ÇĠVRĠL Devlet 

Hastanesi

Ġlgili 

Memur,Sağlık 

Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü, Ġdari 

ve Mali ĠĢler 

Müdürü,  

BaĢhekim

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği

 - - 4 saat Sunulmuyor

40 81362134 906990000

DĠĞER              

(KONGRE 

ONAYLARI)

Personel BaĢvurması halinde 

yılda 2 (ĠKĠ) Etkinliği 

Geçmemek Üzere Kendi  

BranĢı ile Ġlgili Kongreye 

Katılabilir.

Tedavi Hizmetleri Genel 

Müdürlüğünün 20/07/2004 Tarih Ve 

12476 Sayılı Genelgesi

Hastane personeli
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Kongre Katılım veya 

Davetiye Belgesi ve Dilekçe

ÇĠVRĠL Devlet 

Hastanesi

Ġlgili 

Memur,Sağlık 

Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü, Ġdari 

ve Mali ĠĢler 

Müdürü,  

BaĢhekim

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği

 - - 4 saat Sunulmuyor

41 81362134 910030000
Disiplin Cezaları Ġle Ġlgili 

ĠĢlemler

Personel Hakkında Yapılan 

Disiplin SoruĢturması ve Ceza 

ĠĢlemleri

657 sayılı Devlet Memurları kanunu, 

125. madde 
Hastane Personeli

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Kaymakamlık, Genel 

Sekreterlik,Sağlık 

Müdürlüğü yazısı / ġikayet 

Dilekçesi

Çivril Devlet 

Hastanesi

Ġlgili 

Memur,Sağlık 

Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü, Ġdari 

ve Mali ĠĢler 

Müdürü,  

BaĢhekim

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği, Ġl 

Sağlık Müdürlüğü

5-30 Gün sunulmuyor

42 81362134 848100000 Ek ödeme iĢlemleri
Döner Sermaye adı altında 

personele ek ödemek ödeme

209 sayılı Sağlık Bakanlığına 

Bağlı Sağlık Kurumlarına 

Verilecek Döner Sermaye 

Hakkında Kanun  

Hastane Personeli
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Çivril Devlet 

Hastanesi

Ġlgili Memur, 

Ġdari ve Mali 

ĠĢler Müdürü,  

BaĢhekim

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği,

5 iĢ günü 10 iĢ günü Sunulmuyor

43 81362134 848000000 maaĢ ve yolluk iĢlemleri
Personelin maaĢ ve yolluk 

ücretleri

657 sayılı Devlet Memurları 

kanunu, Sağlık Bakanlığı 

Yataklı Tedavi Kurumları 

iĢletme yönetmeliği maaĢ 

ve yolluk ödemeleri

Hastane Personeli
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Banka hesap numarası, 

maaĢ nakil  bildirimi ,göreve 

baĢlama 

yazısı,görevlendirme yazısı

Mutemet

Ġlgili Memur, 

Ġdari ve Mali 

ĠĢler Müdürü,  

BaĢhekim

Mal Müdürlüğü 5 iĢ günü 10 iĢ günü Sunuluyor



EK 1

44 81362134 935000000 ayniyat iĢlemleri
DemirbaĢ

Malzemeler

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği F-

Ayniyat ĠĢleri (Madde 105)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
talep formu satın alma

ilgili memur 

müdür
sağlık bakanlığı 1 gün 1gün Sunulmuyor

45 81362134 949000000 satın alma iĢlemleri satın alma 

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği,A-satın 

alma iĢleri (Madde 100-

değiĢik:01/05/2005-2005/8720K.)

4734-4735 sayılı madde 

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Talep formu, teknik 

Ģartname

Depolar,

eczane

Denizli Kamu 

Hastaneler Birliği 

Genel Sekreterliği,

Ġlgili firma ile 

yaklaĢık maliyet 

yazıĢmaları

2 Ay
https://ekap.kik.gov

.tr

46 81362134 957000000 Güvenlik Hizmetleri Hastane güvenliği hizmetleri
5188 sayılı özel güvenlik hizmetlerine 

dair kanun(08/02/2008)
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
Güvenlik birimi

Güvenlik 

personeli,

Ġdari ve Mali 

ĠĢler Müdürü

24 saat 24 saat sunulmuyor

47 81362134 251000000 Yemek Hizmetleri

Hasta ve çalıĢanların 

hastanede bulunduğu süre 

içinde yemek ihtiyacının 

giderilmesi

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği,R-

Mutfak ve beslenme hizmetleri  

(Madde 89)

Yatan hasta ve refakatçısı

Personel

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
Mutfak

Yemekhane 

Personeli,Ġdari 

ve Mali ĠĢler 

Müdürü

24 saat 24 saat sunulmuyor

48 81362134 900000000
Tıbbi Sekreterlik 

Hizmetleri

Muayene-YatıĢ öncesi ve 

sonrası hastaların evrak ile 

kayıt bazındaki resmi iĢlemleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği,  

(Madde 11-66-76)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
TC. No'lu Nüfus Kağıdı 

Poliklinikler, 

Klinikler
24 saat 24 saat sunulmuyor

49 81362134 251000000 Evde Bakım Hizmetleri
Yatağa bağımlı hastaların evde 

bakımlarının yapılması

Sağlık Bakanlığı evde bakım hizmetleri 

hakkında yönetmelik 06/11/2007 tarih 

ve 26692 sayılı resmi gazete 

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
Evde bakım birimi

Ġlgili 

hekim,evde 

bakım 

personeli,BaĢhe

kim

sunulmuyor

50 81362134 600000000 Kalite Hizmetleri

Hizmet kalitesinin 

arttırılmasına yönelik 

hizmetler

Sağlık Bakanlığı hizmet kalite 

standartları kalite birim faaliyetleri 

Standar no:1

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Kalite yönetim 

birimi

Kalite yönetim 

direktörü,

BaĢhekim

http://civrildh.saglik.g

ov.tr/

51 81362134 118000000 Enfeksiyon Kontrolü

OluĢabilecek hastane 

enfeksiyonlarının önlenmesine 

yönelik iĢlemler

Sağlık Bakanlığı hizmet kalite 

standartları enfeksiyon kontrolü ve 

önlenmesi

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 
Enfeksiyon birimi

Enfeksiyon 

Kontrol 

komitesi

24 saat 24 saat sunulmuyor

52 81362134 808020000 Temizlik Hizmetleri Hastanenin temizliği

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği, 

Temizlik   hizmetleri (Madde 89)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Personel 

Sorumlusu

Temizlik 

Personelleri,

Ġdari ve Mali 

ĠĢler Müdürü

24 saat 24 saat sunulmuyor

53 81362134 222000000 Organ bağıĢı hizmetleri

Doku ve organlarını 

bağıĢlayacakların baĢvuru 

iĢlemleri

Sağlık Bakanlığı doku ve organ bağıĢı 

yönetmeliği
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

TC. nolu kimlik belgesi, 2 

Ģahit ve kimlik belgeleri

Doku ve organ 

bağıĢı birimi

Doku ve organ 

bağıĢı hekim ve 

hemĢiresi

30 dk 30 dk sunulmuyor

54 81362134 955000000 Sivil savunma iĢleri

Olası afetlere karĢı kurum 

olarak gerekli tedbirlerin 

alınması

24.03.2004 tarih ve 25412 sayılı acil 

sağlık hizmetleri yönetmeliği
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Sivil savunma 

sorumlusu,

BaĢhekim

Sivil savunma 

sorumlusu,

BaĢhekim

Ġl Sağlık Müdürlüğü

Ġlçe 

Kaymakamlığı

Ġlçe Emniyet 

Müdürlüğü

sunulmuyor

55 81362134 158010000
112 Ambulans 

Hizmetleri

Acil kurtarma ve hasta nakil 

iĢlemleri

Sağlık Bakanlığı Acil Sağlık Hizmetleri 

yönetmeliği (Madde 14)
VatandaĢ

SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

TC. kimlik numarası yazılı 

(15 yaĢ üzeri için 

Fotoğraflı)kimlik

112 komuta 

merkezi

ATT, HemĢire, 

Sağlık 

Memuru,ġoför, 

Ġlgili Hekim, 

BaĢhekim

112 komuta merkezi 

baĢhekimliği

Ġlçe Emniyet 

Müdürlüğü, 

adliye

24 saat 24 saat sunulmuyor

56 81362134 116040100 Morg Hizmetleri Cenaze iĢlemleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği,  

(Madde 81-87)

VatandaĢ
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

Cenaze teslim formu,

Ölüm belgesi,

Defin ryhsatu

Güvenlik birimi BaĢhekim 24 saat 24 saat sunulmuyor

57 81362134 251000000 ÇamaĢırhane hizmetleri

Hastaların kullanmıĢ oldu 

hastaneye ait çamaĢırları 

yıkama iĢlemleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi 

Kurumları iĢletme yönetmeliği,S-

ÇamaĢır ve çamaĢır yıkama-ütü iĢleri  

(Madde 93)

Hastalar
SAĞLIK 

BAKANLIĞI

ÇĠVRĠL DEVLET

HASTANESĠ 

ÇamaĢırhane 

birimi

Ġlgili 

personel,Sağlık 

Bakım 

Hizmetleri 

Müdürü

sunulmuyor

https://ekap.kik.gov.tr/
https://ekap.kik.gov.tr/
http://civrildh.saglik.gov.tr/
http://civrildh.saglik.gov.tr/

